Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu

e b |

J J zawarta w dniu r. w Lodzi pomiedzy:
TELEINFORMATYKA

Firmgq COE TELEINFORMATYKA sp. z 0.0., przy ul. Narutowicza 86 w todzi (90-139), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000312940, zwany dalej Operatorem, reprezentowang przez ,

a:
Konsumentem, zwanym dalej Abonentem Przedsigbiorca, zwanym dalej Abonentem
Abonent nie zawiera umowy w zwigzku z prowadzong dziafalnoscig gospodarczg lub Abonent zawiera umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowgq zawodowgq
Imie i Nazwisko Firma
Ulica, nr domu/lokalu Ulica, nr domu/lokalu
Miejscowo$c Miejscowosc
Kod pocztowy, poczta Kod pocztowy, poczta
PESEL* NIP
Numer i seria dowodu osobistego* Nr KRS/EDG REGON
Telefon Telefon
Petnomocnik Petnomocnik
* wypetni¢ takze w przypadku przedsigbiorcy
Adres do korespondencji Abonenta* Adres lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga*
Ulica, nr domu/lokalu Ulica, nr domu/lokalu
Miejscowo$c Miejscowosc
Kod pocztowy, poczta Kod pocztowy, poczta
** wypetnic tylko jezeli jest inny niz adres zameldowania/siedziby
§1

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej. Wszystkie zmiany treSci umowy wymagaja formy pisemnej, w postaci aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem
niewaznosci; z zastrzezeniem zmian, o ktérych mowa w § 10.2 - 5 Regulaminu.

. §2
Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie z oferta Operatora, tre$cig Regulaminu Swiadczenia Ustug przez COE TELEINFORMATYKA sp. z 0.0. oraz Cennikami i przyjmuje uprawnienia
i obowigzki zawarte w w/w dokumentach.

§3
Abonent o$wiadcza, iz posiada tytut prawny upowazniajacy go do podejmowania decyzji w zakresie wyrazenia zgody na instalacje i eksploatacije sieci internetowej w lokalu.
§4
Abonent zleca, a Operator zobowigzuije sie do uruchomienia w lokalu ustug:
1. zestawienia potaczenia z siecig Internet 0 nastepujacych parametrach:
Przepustowos$¢ tacza
dolod urzadzenia Abonenta / kbps Miesieczny limit ilosci przesytanych danych (suma): [ nie [ tak, GB

Ustugi dodatkowe:

2. wykonania przylacza do sieci komputerowej Operatora oraz technicznego administrowania sprzetem i oprogramowaniem na wiasnym serwerze,

| [ Urzadzenie Abonenta [ Urzadzenia Operatora | [J Asysta technika Operatora [ Samoinstalacja

3. zapewnienia catodobowego dostepu do sieci Internet, 7 dni w tygodniu.

§5

1. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug nalezne Operatorowi obejmuje:

Dodatkowe postanowienia: [ Nie
Opfata aktywacyjna: zt | Abonament miesieczny: z [ Tak:

w ramach Oferty Promocyjnej: [Nie, [1Tak, nazwa:

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie:
a) opfata aktywacyjna - 7 dni od daty uruchomienia ustugi (aktywacji);
b) abonament - do 9. dnia kazdego miesiaca za dany Okres Rozliczeniowy, bez odrebnego wezwania do zapfaty.

3. Strony ustalajg nastepujacy sposdb ptatnosé: [ przelewem, [ poleceniem zaptaty, na rachunek bankowy Operatora.
Numer rachunku bankowego Operatora zostanie podany w Panelu Klienta, ksigzeczce opfat lub rachunku (fakturze VAT) po aktywacji ustugi.

4. Za dzien dokonania pfatnosci uwaza sig dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

5. Abonent o$wiadcza, iz: [Jrezygnuje z otrzymywania rachunku szczegétowego na rzecz rocznego rachunku zbiorczego,
[Ochce otrzymywaé odptatnie, szczegdtowy rachunek miesigczny.

6. Pierwszy abonament naliczony zostanie proporcjonalnie od dnia uruchomienia ustugi (aktywacji) do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym uruchomiono ustuge.

7. W przypadku opoznienia w ptatnosci wynagrodzenia, Operator uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych. Abonent ponosi dodatkowo koszty ewentualnych dziatan
windykacyjnych.

8. Naleznosci wskazane w umowie nie obejmujg optat, ktére Abonent zobowigzany jest ponie$¢ na rzecz innych podmiotéw, niezwigzanych z Operatorem, w celu korzystania z
oferowanych przez Operatora ustug.

§6



Operator zobowigzuje si¢ do wykonania przytacza do sieci komputerowej Operatora i zestawienia potaczenia z siecig Internet w ciggu 21 dni od daty podpisania umowy z Abonentem,
chyba, ze na skutek okolicznosci, ktérych w dacie podpisania umowy nie mozna byt przewidzie¢ dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe. W takim wypadku Operator moze
wedtug swego wyboru od umowy odstapi¢ badz wskaza¢ Abonentowi termin w ciagu, ktdrego instalacja i zestawienie bedg mozliwe. W przypadku braku pisemnej akceptaciji Abonenta
przedtuzenia terminu instalacji, strony moga od umowy odstapi¢, skfadajac pisemne o$wiadczenie. W przypadku o$wiadczenia o odstapieniu obowigzuja reguty jak przy
wypowiedzeniu.

§7

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi moga by¢ skiadane przez Abonenta osobiscie w BOK, pisemnie, telefonicznie, w formie elektronicznej. Informacje o
pakietach taryfowych i dodatkowych opcjach ustug dostepne sa w BOK oraz na stronie Operatora: www.coe24.pl.

§8
Umowa zostaje zawarta na czas: oznaczony [112 miesigcy, [118 miesigcy, [124 miesigcy, [136 miesiecy; [nieoznaczony; liczac od daty jej zawarcia.
Okres rozliczeniowy obejmuje jeden miesigc, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan abonenta z tytutu $wiadczenia ustug, okre$lonych w umowie i rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca i koficzy ostatniego dnia miesigca. Rozwigzanie umowy nastepuje z koricem okresu rozliczeniowego.

§9
W przypadku Umowy zawartej na warunkach promocji, przedterminowe rozwigzanie umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, skutkuje obowigzkiem uiszczenia
przez Abonenta zwrotu na rzecz Operatora ulgi przyznanej w ramach promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§10
Jezeli najpozniej do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, poprzedzajgcego ostatni okres rozliczeniowy umowy zawartej na czas oznaczony Abonent nie ztozy na piSmie
o$wiadczenia o rezygnacii z dalszego korzystania z ustug Operatora, umowa — z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega przeksztatceniu w umowe na czas nieoznaczony.

§11
Zgodnie z ustaleniami stron wyszczegélnione ponizej regulacje zawarte sg w regulaminie stanowiacym zatacznik numer 1 do niniejszej umowy i bedacym jej integralng czescia;: zakres
obstugi serwisowej (§ 6 Regulaminu), sposob i termin rozwigzania umowy (§ 3 Regulaminu), zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindw jego wyptaty (§ 8 Regulaminu), zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji (§ 7 Regulaminu), informacje o
polubownych sposobach zakonczenia sporéw (§ 7 Regulaminu), sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych (§ 6 Regulaminu),
informacije, o jakos$ci ustug telekomunikacyjnych (§ 10 Regulaminu).

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejsza, umowa, znajdujg zastosowanie postanowienia Regulaminu, oraz — w przypadku umowy zawartej na warunkach Oferty Promocyjnej —
regulaminu Oferty Promocyjnej, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy; a takze przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz inne obowiazujace przepisy
prawa.

§13
Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wcze$niejsze umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, w tym samym lokalu, wigzace Abonenta z Operatorem.

§14
Umowe sporzadzono w dwach, jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT OPERATOR


http://www.coe24.pl/
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