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TELEINFORMATYKA

Regulamin swiadczenia ustug przez
COE TELEINFORMATYKA sp. z o.0.

§1

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Abonentéw przez spétke dziatajaca pod firmg
COE TELEINFORMATYKA sp. z 0.0,, z siedzibg w todzi, ul. Narutowicza 86, 90-139 Lodz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000312940, o kapitale zakladowym 50 000 zlotych, nr NIP
725198 11 57, zwang dalej ,Operatorem” albo ,COE TELEINFORMATYKA’, prowadzaca dziatalnos¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr nr 8029.

§2

Podstawowe pojecia

Ponizsze pojecia, uzyte w Regulaminie, oznaczaja;
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2.15

ABONAMENT - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia dostepu do sieci
internetowej i mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora oraz
innych ustug okreslonych w Umowie Cenniku lub Ofercie Promocyjne;.

ABONENT - osoba fizyczna lub osoba prawna a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z Operatorem, na piSmie, umowe o $wiadczenie ustug.

BOK - Biuro Obstugi Klienta zapewniajace obstuge serwisowa ustug $wiadczonych przez Operatora.
CENNIK - cennik Ustug, $wiadczonych przez Operatora w zakresie okre$lonym Umowa w tym ustug
dodatkowych $wiadczonych przez Operatora, wynikajacych z jego oferty wraz z podaniem rodzaju,
wysokosci optat i zasad ich naliczania.

KONSUMENT - bedaca Abonentem osoba fizyczna, ktéra zawarta z Operatorem umowe w celu
niezwigzanym bezpoérednio z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,
OFERTA PROMOCYJNA - oferta zawierajgca warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
innych, niz okre$lone w Regulaminie i Cenniku.

OKRES ROZLICZENIOWY - miesigc kalendarzowy.

OPERATOR - COE TELEINFORMATYKA sp. z 0.0.

PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
04.171.1800 z pozn. zm.).

RACHUNEK - dokument ksiegowy wystawiony Abonentowi przez Operatora, na podstawie, ktérego
Abonent uiszcza opfatg za ustugi Swiadczone przez Operatora.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG - niniejszy Regulamin.

SIEC KOMPUTEROWA OPERATORA - sie¢ w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta w oparciu o wiasng
infrastrukture.

UMOWA - Umowa o $wiadczenie ustug, zawarta miedzy Abonentem a Operatorem, ktérej integraing,
cze$cig jest niniejszy Regulamin, Cennik oraz — w przypadku akcji promocyjnych — warunki Oferty
Promocyjnej.

URZADZENIE (OPERATORA) - stanowigce wiasnos¢ Operatora
niezbedne do korzystania przez Abonenta z ustugi.

USLUGA - ustuga dostepowa wewnafrz sieci, ustuga dostepu do Internetu, sieci telefonicznej,
telewizyjnej, ustuga udostepnienia domen z koncowka: coe24.pl, easytel.pl, hosting domen, poczta
elektroniczna — $wiadczone przez Operatora Abonentowi.

urzadzenie elektroniczne

§3
Umowa o $wiadczenie ustug

3.1. Zawarcie umowy
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3.1.2.
3.1.3.

Przez zawarcie umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa i
Regulaminem, a Abonent do terminowego uiszczania optat za $wiadczone na jego rzecz ustugi oraz
do przestrzegania postanowier umowy i niniejszego Regulaminu. W przypadku zawarcia umowy na
warunkach oferty promocyjnej Operatora, prawa i obowigzki stron umowy okre$la takze Regulamin
Oferty Promocyjne;j.

W imieniu Operatora umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

Abonent zawiera umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela lub
petnomocnika. W przypadku zawierania umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika osoba

3.1.5.

umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec przedstawiciela operatora oraz
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.

Umowa zostaje zawarta po ztozeniu wymaganych Regulaminem dokumentéw, w przypadku za$
zawarcia umowy na warunkach oferty promocyjnej ogloszonej przez Operatora, takze po spetnieniu
ewentualnych dodatkowych wymagan okre$lonych w Ofercie Promocyjnej.

Przy zawarciu umowy Operator dostarcza Abonentowi Cennik, Regulamin, a w przypadku umowy
zawartej na warunkach Oferty Promocyjnej — Regulamin Oferty Promocyjne;.

3.2. Wymagane dokumenty

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

34.

34.1.

Dokumentami wymaganymi do zawarcia umowy sa:

a) w przypadku potencjalnego Abonenta, bedacego konsumentem — dokument tozsamosci i dane
adresowe. Operator moze zada¢ réwniez: dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do lokalu, w
ktorym zainstalowane ma by¢ potaczenie z siecig lub dokumentu potwierdzajacego zgode
wiasciciela lokalu na takq instalacje na rzecz Abonenta, badz dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora;

b) w przypadku potencjalnego Abonenta, nie bedacego konsumentem - wypis z ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub odpis z Krajowego Rejestru Sadowego, potwierdzenie nadania
NIP, potwierdzenie nadania numeru REGON. Operator moze zada¢ réwniez: dokumentu
potwierdzajgcego tytut prawny do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ potaczenie z siecig lub
dokumentu potwierdzajacego zgode wiasciciela lokalu na taka instalacje na rzecz Abonenta,
badz dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podpisania przez Abonenta weksla wtasnego in blanco,
na zabezpieczenie naleznosci przystugujacych Operatorowi od Abonenta.
W przypadku nie zaptacenia Operatorowi przystugujacych mu nalezno$ci, a zwlaszcza:

a) kar umownych;

b) poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzadzenia, niezbednego do korzystania przez
Abonenta z ustug Operatora;

c) Abonamentu lub innych opfat,

Operator moze wypetni¢ weksel w kazdym czasie kwota wynikajacqg z zadtuzenia Abonenta z tytutu
niniejszej umowy wraz z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia naleznosci, uzupetni¢ weksel
wediug swego uznania datg i miejscem wystawienia weksla, datg i miejscem ptatnosci oraz klauzula,
"bez protestu" oraz przystapi¢ do jego realizacji.

Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ustug Operatora i braku zadtuzenia z tytutu niniejszej
umowy, niewykorzystany weksel zostanie przez Abonenta odebrany w Biurze Obstugi Klienta. W
przypadku nieodebrania weksla w terminie 30 dni, Operator upowazniony jest do zniszczenia weksla.
W przypadku przekazania Abonentowi w ramach Ustug wigcej niz jednego Urzadzenia nalezacego do
Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do wymagania od Abonenta podpisania kolejnego weksla
na dodatkowe Urzadzenia lub podpisania aneksu do Umowy zabezpieczajacego kolejne Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy zabezpieczenia przystugujacych mu nalezno$ci, o
ktérych mowa w ust. 3.2.2 na kaucje pobierang przez Operatora wytacznie w Biurze Obstugi Klienta.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy, o ile Operator
nie zaliczy jej na poczet optat naleznych Operatorowi.

Odmowa zawarcia umowy. Odstapienie od umowy

Operator moze odméwi¢ zawarcia umowy lub — w terminie 21 dni od jej zawarcia — od umowy odstapic,
w przypadku:
a) braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug;
b) niespetnienia przez osobe ubiegajacq sie 0 zawarcie umowy warunku ztozenia dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 3.2.1;
¢) braku uzyskania zgody od wtasciciela nieruchomosci na instalacje na rzecz Abonenta;
d) podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych;
€) ujemnej oceny mozliwo$ci wykonania zobowigzan wobec Operatora przez osobg ubiegajaca sie
o0 zawarcie umowy lub Abonenta, dokonanej w oparciu o informacje przekazane przez te osobe
(Abonenta) lub uzyskane przez Operatora z InfoMonitor Biura Informacji Gospodarczej S.A.;
f) nie uiszczenia kaucji lub nie podpisania weksla, o ktérych mowa w ust. 3.2.2 - 3.2.7.
Informacja o odmowie zawarcia umowy albo o od odstapieniu od niej przekazywana jest osobie
ubiegajace;j sie 0 zawarcie umowy albo Abonentowi w formie pisemne;j.
Abonent bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy zawartej poza siedzibg Operatora — bez
podania przyczyny — w terminie 10 dni od jej zawarcia pod warunkiem, iz w terminie tym nie zostata
dokonana instalacja.
Abonent moze odstapi¢ od umowy, jezeli po 21 dniach od jej zawarcia nie zostata dokonana aktywacja
ustugi, z zastrzezeniem postanowiert umownych zawartych w § 6 umowy.

Cesja praw z umowy

Przeniesienie praw i obowigzkéw Abonenta, wynikajacych z umowy i niniejszego Regulaminu na inny
podmiot, wymaga pisemnej zgody Operatora i jest mozliwe pod warunkiem uregulowania na rzecz
Operatora wszelkich wymagalnych naleznosci oraz spefnienia przez podmiot zainteresowany
przejeciem praw i obowigzkow takich samych warunkéw, jakich Umowa i Regulamin wymagaja dla
zawarcia Umowy z Abonentem.

3.5. Wygasniecie umowy. Rozwiazanie umowy. Zawieszenie ustug
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5.1.

Abonent moze rozwigza¢ umowe w drodze wypowiedzenia z zachowaniem 90 — dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Operator moze rozwigza¢ umowe w drodze wypowiedzenia z zachowaniem 30 — dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie musi zosta¢ zlozone w formie pisemnej w BOK lub nadestane listem poleconym na
adres BOK (siedziby Operatora). Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien zlozenia
wypowiedzenia w BOK lub dzier doreczenia wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia
ustuga $wiadczona jest na zasadach umowy do daty jej rozwigzania.

Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej;

b) $mierci Abonenta;

c) wykreslenia Abonenta z rejestru, ewidencji, o ktérych mowa w ust. 3.2.1;

d) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu lub zgody wiasciciela na instalacje;

e) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta z zastrzezeniem postanowiei umownych zawartych
w § 10 Umowy.

Abonent moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w tym takze umowe
zawartg na czas oznaczony, w przypadku braku dostepu do sieci komputerowej Operatora lub
Internetu trwajacego nieprzerwanie dtuzej niz 14 dni, jesli brak dostepu nastapit z przyczyn lezacych
po stronie Operatora.

Operator moze rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe, w tym takze umowe zawartg na
czas oznaczony, w przypadku:

a) zalegania przez Abonenta z optatami za ustugi za co najmniej dwa okresy rozliczeniowe;

b) potwierdzonej przez operatora pocztowego odmowy przyjecia przez Abonenta kierowanej do
niego korespondencji lub niemoznoéci jej doreczenia z przyczyn zawinionych, lezacych po
stronie Abonenta;

C) uporczywego naruszania Regulaminu, w szczegoéinosci obowigzkéw Abonenta;

d) uszkodzenia, zbycia lub odstapienia osobom trzecim linii lub urzadzen stanowigcych wtasno$¢
Operatora.

Z dniem rozwigzania umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.
Rozwigzanie z przyczyn okreslonych w ust. 3.5.7., umowy zawartej na czas oznaczony, nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za okres do rozwigzania umowy.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okre$lonych w ust. 3.5.7, nie podlegajg zwrotowi
jednorazowe optaty aktywacyjne.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi jezeli Abonent:

a) ztozy pisemny wniosek o zawieszenie — na okres od 3 do 6 petnych okreséw rozliczeniowych.
Whniosek powinien by¢ ztozony na co najmniej 14 dni przed zawieszeniem ustug. Za okres
zawieszenia optaty nie bedg naliczane, jednakze Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
optaty jednorazowej, okre$lonej w Cenniku, najpézniej na 7 dni przed zawieszeniem.
Zawieszenie na wniosek abonenta nie dotyczy uméw zawartych na czas oznaczony;

b) bedacy Konsumentem opdznia sie z zapfatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na
rzecz Operatora przez okres diuzszy niz 15 dni po uprzednim wezwaniu do uregulowania
przeterminowanej naleznosci;

c) nie bedacy Konsumentem opoznia sig z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na
rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni od daty wymagalno$ci. W okresie zawieszenia
Swiadczenia ustugi od Abonentéw nie bedacych Konsumentami Operator pobiera optaty
okreslone w umowie.

§4
Zakres $wiadczenia ustug

Operator $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge polegajaca na zapewnieniu dostepu do sieci
internetowej, telefonicznej lub telewizyjnej na zasadach okreslonych w Umowie i w Regulaminie - za
optata okreslong w Cenniku.

Operator zapewnia odpowiednie parametry na odcinku pomiedzy: punktem styku sieci komputerowej
Operatora z Urzadzeniem Abonenta, a punktem styku sieci komputerowej Operatora z siecig Internet.
W przypadku akcji promocyjnej prowadzonej przez Operatora, szczegéine warunki $wiadczenia ustug
okre$la Oferta Promocyjna. Warunki Oferty Promocyjnej, wymagajace odrebnego uregulowania nie
moga by¢ dla Abonenta mniej korzystne niz warunki wynikajace z Umowy i Regulaminu.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych i naprawczych,
ktére moga powodowaé pogorszenie transmisji, ograniczenie lub uniemozliwienie dostepu do sieci,
przy czym kazdorazowa taka przerwa nie powinna trwa¢ diuzej niz 24 godziny.

W tym przypadku Operator powinien zawiadomi¢ Abonentéw o planowanym czasie przerwy i o
diugosci jej trwania z jednodniowym wyprzedzeniem (publikacja komunikatu na stronie
www.coe24.pl).

Przytaczenie do sieci stwierdzone zostanie protokotem przytaczenia podpisanym przez Abonenta,
badz dorostego domownika, a ze strony Operatora przez upowaznionego pracownika Operatora.

§5
Prawa i obowiazki Stron

Abonent zobowigzuje sie do:
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5.3.
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5.6.

6.1

6.2
6.3
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6.5.

a) udostepnienia lokalu/dziatki w celu instalacji urzadzen i okablowania, niezbednego dla realizacji
przez Operatora ustug dostepowych. Instalowane urzadzenia sg wtasnoscia Operatora;

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych lub mogacych spowodowac zakidcenie
jakichkolwiek aktywnych urzadzen podiaczonych do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
powodujacych zagrozenie dla sieci komputerowej, dziatan polegajacych na: spamowaniu,
przepetnianiu zasobow ustug (np. pamieci masowej systemu poczty elektronicznej), wiamaniach
lub usitowaniach wiamania do zasobow informatycznych bedacych
w posiadaniu innych uzytkownikéw sieci;

c) przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu oraz — w przypadku umowy zawartej na
warunkach Oferty Promocyjnej — postanowien Regulaminu Oferty Promocyjnej; oraz do
terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku oraz — w przypadku umowy zawartej na
warunkach Oferty Promocyjnej — optat okre$lonych w Regulaminie Oferty Promocyjnej;

d) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem;

e) dbania o urzadzenie Operatora w lokalu, niedokonywania w nich przerébek, nie podtaczania
innych urzadzen sieciowych, zaréwno bezposrednio jak i posrednio — bez zgody Operatora;

f) nie udostepniania swojej karty sieciowej, kont, urzadzen sieciowych osobom trzecim, ani
rozbudowywania sieci celem jej udostepnienia osobom trzecim, zaréwno w drodze fizycznej jak i
programowej poprzez uruchomienie wiasnych serweréw, Proxy, bramek, itp. bez zgody
Operatora;

g) niezwlocznego, pisemnego poinformowania Operatora o kradziezy, zgubieniu lub w innym
sposobie utraty urzadzen operatora;

h) powiadomienia Operatora o kazdej zmianie miejsca zamieszkania lub siedziby. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku przez Abonenta, pismo wystane na adres wskazany w umowie
uwaza sie za dorgczone;

i) powiadomienia Operatora 0 zmianie nazwiska, nazwy, statusu prawnego niezwlocznie, lecz nie
po6zniej niz w ciggu 7 dni od dokonania zmiany;

j) zwrdci¢ Operatorowi nalezacy do niego sprzet sieciowy (urzadzenia Operatora) niezwiocznie po
zakoriczeniu umowy w wyniku jej rozwigzania lub wygasniecia;

k) niezwlocznego poinformowania Operatora o nieprawidowym dziataniu sieci komputerowej
Operatora w godzinach pracy BOK.

Abonent upowaznia Operatora na podstawie art. 15 ust 1 i art. 47 ust 2 ustawy z dnia 14 lutego 2003 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50 poz. 424 z p6zn. zm.) do wystapienia i
uzyskania InfoMonitora Biura Informacji Gospodarczej S.A. w Warszawie, ul. Canaletta 4 informacji
gospodarczych o jego zobowigzaniach, uzyskanych przez InfoMonitor od Biura Informacji Kredytowej
S.A. i Zwigzku Bankéw Polskich, upowazniajac jednocze$nie w/w podmioty do udostepnienia
InfoMonitorowi informacji, w tym stanowiacych tajemnice bankowa, dotyczacych jego zadiuzenia
wobec bankéw lub instytucji kredytowych, przekraczajacego kwote 200,00 (dwiescie) zlotych — w
przypadku Abonentéw, bedacych Konsumentami 500,00 (pigéset) ztotych — w przypadku Abonentéw,
bedacych przedsigbiorcami lub braku danych o takim zadtuzeniu.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug na warunkach okre$lonych w
Umowie, Regulaminie i warunkach promocyjnych;

Operator zobowigzuje sig dopetni¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ ustugi najwyzszej jakosci.
Operator zaleznie od wybranej w Umowie przez Abonenta przepustowosci facza umozliwia
przesytanie danych z najwieksza predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggnigcia w sieci w danych
warunkach technicznych zaleznych w szczegolno$ci od technologii przesytanych danych, aktualnego
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnej predkosci
obstugiwanej przez terminal, warunkéw atmosferycznych.

Przepustowos$¢ pofaczenia z siecig Internet okreslona w Umowie, mierzona jest od Abonenta do
najblizszego routera brzegowego sieci komputerowej Operatora (i w tym zakresie gwarantowana przez
Operatora w rozumieniu zawartym w ust. 5.5).

§6

Obstuga serwisowa

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

- obstuge telefoniczng w zakresie: przyjmowania reklamacji, obstugi urzadzen dostepowych;
awarii; informacji o oferowanych przez Operatora ustugach, aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych; informacji o ofertach promocyjnych; informacji na temat
wystawionych rachunkéw i rozliczen;

- obstuge zgtoszen reklamacyjnych;

- obstuge zgtoszen dotyczacych awarii.

Obstuge serwisowa $wiadczonych ustug Operator zapewnia przez Biuro Obstugi Klienta.
Abonent ma mozliwos¢:

- osobistego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta — w siedzibie Operatora, w godzinach pracy;

- telefonicznie z BOK - w godzinach pracy;

- droga elektroniczng pod adresem wskazanym na stronie Operatora www.coe24.pl.

Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia usterek sieci komputerowej Operatora oraz dostepu do
Internetu, powstatych z jego winy, niezwlocznie lecz nie pézniej niz w ciggu 14 dni, chyba, ze
niemozno$¢ usuniecia takiej usterki wynika¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od Operatora.

Operator uprawniony jest do autoryzacji Abonenta kontaktujacego sie z Biurem Obstugi Klienta i w
zwigzku z powyzszym moze:

- zada¢ podania indywidualnego hasta abonenckiego;

- Zadac okazania dokumentu tozsamosci;

- dokona¢ telefonicznej weryfikacji danych Abonenta.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.
7.9.

7.10.

711,

§7
Postepowanie reklamacyijne

W sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Abonent moze ztozy¢ reklamacje:

a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta;

b) telefonicznie;

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany na stronie WWW Operatora;

d) listem poleconym na adres BOK.
Dniem przyjecia reklamacji jest:

a) w przypadku reklamacji telefonicznej — dzien przyjecia zgtoszenia przez Biuro Obstugi Klienta;

b) w przypadku reklamacji zgtoszonej droga elektroniczng — dzieh zwrotnego potwierdzenia wptywu

reklamacji, dokonanego drogg elektroniczng;
¢) w przypadku reklamacji pisemnej nadane;j listem poleconym — dzien doreczenia listu poleconego
do BOK.

Reklamacje skiada si¢ na formularzu reklamacyjnym, dostepnym w siedzibie Operatora (BOK) lub na
stronie www.coe24.pl, w przypadku za$ reklamacii telefonicznej poprzez podanie danych niezbednych
do weryfikacji Abonenta, przedmiotu reklamacji, reklamowanego Okresu Rozliczeniowego, okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje.
W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie lub droga elektroniczng Operator jest zobowigzany w
terminie 14 dni od dnia zatozenia reklamacji potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. Powyzszych
zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
zlozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy liczac od korica Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym nastapito niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi polegajace na przerwie lub
utrudnieniu dostepu do sieci lub od dnia dorgczenia Abonentowi Rachunku, zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje zlozone po uptywie powyzszego terminu pozostawia
sie bez rozpoznania.
Whiesienie reklamacji nie wptywa na wykonywanie praw i obowiazkéw przyjetych przez strony na mocy
Umowy, Regulaminu i Regulaminu warunkéw promocyjnych.
Operator zobowigzany jest udzieli¢ na piSmie odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej
zgtoszenia.
Nie rozpatrzenie reklamaciji w terminie, o ktérym mowa w ust. 7.7 uwaza sie za jej uwzglednienie.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeéci Abonent moze wystapi¢ na droge
postepowania sadowego przed sadem powszechnym lub — w przypadku Konsumenta — dochodzi¢
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym. Prawo to przystuguje
abonentowi po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej obliczenia nalezno$ci, ewentualna nadptata zostanie
rozliczona zgodnie ze wskazaniem na konto bankowe Abonenta zawartym w tre$ci reklamacii, a gdyby
takiego wskazania nie byto zostanie zaliczona na poczet biezacych, wymagalnych naleznosci badz
abonamentu za nastepny okres rozliczeniowy. Operator zastrzega sobie prawo potracenia naleznej
Abonentowi nadptaty z wymagalnymi wierzytelno$ciami przystugujacymi mu wzgledem Abonenta z
tytutu zalegtych ptatno$ci lub naleznych mu od Abonenta kar umownych.
Wskazanie Abonenta co do sposobu rozliczenia nadptaty, o ktorej mowa w ust. 7.10 winno zosta¢
dokonane na pi$mie ze wskazaniem numeru konta bankowego Abonenta, na ktére zostanie dokonany
zwrot naleznego Abonentowi $wiadczenia.

§8

Odpowiedzialno$¢ stron

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy wylacznie w
zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w umowie i prawie telekomunikacyjnym.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito z powodu sity wyzszej, dziatania lub zaniechania
0s6b trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, a takze z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez niego postanowier Regulaminu, Umowy lub warunkéw Oferty Promocyjnej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoci w przypadku, gdy niemozno$¢ wykonania ustugi pozostaje w
zwigzku z korzystaniem przez Abonenta z sieci innego Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy niemozno$¢ Swiadczenia ustugi jest
nastepstwem uzywania przez Abonenta sprzgtu nie odpowiadajacego parametrom technicznym
zgodnym ze standardami wynikajacymi z zataczonej do Regulaminu instrukgji obstugi wydanej w dniu
podpisania Umowy.

Za niewykonanie lub nienalezyte ustug Operator ponosi wzgledem Abonenta odpowiedzialno$¢ w
granicach rzeczywiscie poniesionej szkody z wytgczeniem utraconych korzysci.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej na zasadach okres$lonych w
kodeksie cywilnym.

Wyplata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji uznanej przez Operatora. Operator
zastrzega sobie prawo potracenia naleznej Abonentowi kary umownej z wymagalnymi
wierzytelno$ciami przystugujacymi mu wzgledem Abonenta z tytutu zalegtych ptatnosci lub naleznych
mu od Abonenta kar umownych.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 8.7 zostanie rozliczona zgodnie ze wskazaniem na konto bankowe
Abonenta zawartym w tresci reklamaciji, a gdyby takiego wskazania nie byto zostanie zaliczona na
poczet biezacych, wymagalnych nalezno$ci badz abonamentu za nastepny okres rozliczeniowy.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
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9.2.
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10.8.

10.9.
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Wskazanie Abonenta co do sposobu rozliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 8.8 winno
zosta¢ dokonane na pismie ze wskazaniem sposobu zwrotu naleznego Abonentowi $wiadczenia.
Abonent nie moze Zzgda¢ kary umownej po uptywie 12 miesigcy od zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego roszczenie 0 jej zaptate.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane lub przesytane przez Abonenta tresci
informaciji, jak réwniez za szkody wynikle z niestosowania lub stosowania przez Abonenta
niewtasciwych zabezpieczen danych oraz uzywanego przez niego oprogramowania.

W przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 5.1. lit. b), e), f), j)
Abonent zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci 1000,00
ztotych.

§9
Ochrona danych osobowych

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Dane osobowe Abonentéw sa przetwarzane przez COE TELEINFORMATYKA wytacznie w celu
$wiadczenia ustug, w celu archiwizacji, dziatart marketingowych podejmowanych samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami oraz w celach analiz gospodarczych.

Operator umozliwia abonentom dostep do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie.

Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujacym, biurom informacii
gospodarczej a takze — w razie konieczno$ci — instytucjom zajmujacym sig dochodzeniem naleznosci,
obrotem wierzytelno$ciami i ich petnomocnikom.

Operator gwarantuje — zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej — przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicq
telekomunikacyjna nastepuje na podstawie przepiséw prawa.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne i aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

O kazdej zmianie Regulaminu Operator powiadomi Abonenta, dorgczajac mu zmiany na adres
wskazany w umowie, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Operator dorgczy Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej
zaproponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie oraz w cenniku z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia
proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie umowy w przypadku
braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia umowy z powodu braku akceptacji
propozycji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba, ze konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

Zmiany Regulaminu obowiazujg Abonenta, ktory nie skorzystat z uprawnienia, o ktérym mowa w ust.
10.3 od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent
otrzymat powiadomienie o zmianach.

Operator umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw umowy, w zakresie rodzaju $wiadczonych ustug,
okresu na jaki Umowa zostata zawarta, okresu rozliczeniowego, zakresu $wiadczonych ustug za
pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, w szczegolnosci telefonicznie. W takim
przypadku Operator obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie abonenta ztozone w powyzszy sposob i
przechowywac je przez okres 12 miesiecy. Jednocze$nie Operator obowigzany jest do potwierdzenia
abonentowi faktu zozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktorym
mowa w ust. 10.5, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpocza} $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami umowy.

Niezaleznie od dostarczenia Abonentowi, najp6zniej w chwili podpisania umowy Regulaminu i
Cennika, aktualny Cennik i Regulamin dostepne sg w siedzibie Operatora (Biuro Obstugi Klienta) a
takze na jego stronie www.coe24.pl (z wytaczeniem Regulaminu Oferty Promocyjnej po zakonczeniu
akcji promocyjnej).

Informacje, o jakosci ustug telekomunikacyjnych publikowane sg kwartalnie na stronie Operatora
www.coe24.pl.

W przypadku sporéw Sadem wiasciwym do ich rozstrzygania bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Operatora. Postanowienie to nie dotyczy Abonenta, bedacego Konsumentem.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 5 sierpnia 2010 r.
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